
ALLGEMEINEÊGESCHÄFTSBEDINGUNGENÊDERÊENERGIEVERSORGUNGÊOY-KRESSENÊE.G.Ê(EVOK)Ê 
1.ÊVERTRAGSSCHLUSS/LIEFERBEGINN 
DerÊ VertragÊ kommtÊ durchÊ BestätigungÊ vonÊ EVOKÊ inÊ TextformÊ unterÊ AngabeÊ desÊ
voraussichtlichenÊLieferbeginnsÊzustande.ÊDerÊtatsächlicheÊLieferbeginnÊhängtÊdavonÊab,Ê
dassÊ alleÊ fürÊ dieÊ BelieferungÊ notwendigenÊ MaßnahmenÊ (KündigungÊ desÊ bisherigenÊ
LiefervertragesÊ etc.)Ê erfolgtÊ sind.Ê EineÊ BelieferungÊ erfolgtÊ nichtÊ vorÊ AblaufÊ derÊ
WiderrufsfristÊdesÊKundenÊgemäßÊ§§ 355ÊAbs.Ê2,Ê356ÊAbs.Ê2ÊNr.Ê2ÊBGB,ÊesÊseiÊdenn,ÊderÊ
KundeÊfordertÊEVOKÊhierzuÊausdrücklichÊauf. 
2.Ê UMFANGÊ UNDÊ DURCHFÜHRUNGÊ DERÊ LIEFERUNG/LEISTUNGSUMFANG/BEFREIUNGÊ
VONÊDERÊLEISTUNGSPFLICHT 
2.1.Ê EVOKÊ liefertÊdemÊKundenÊ dessenÊgesamtenÊBedarfÊ anÊEnergieÊanÊ seineÊvertraglichÊ
benannteÊ Entnahme-/Lieferstelle.Ê Entnahme-/LieferstelleÊ istÊ dieÊ EigentumsgrenzeÊ desÊ
Netzanschlusses,Ê überÊ denÊ derÊ KundeÊ beliefertÊ undÊ mittelsÊ Marktlokations-
IdentifikationsnummerÊenergiewirtschaftlichÊidentifiziertÊwird.Ê 
2.2.ÊDerÊMessstellenbetriebÊwirdÊdurchÊdenÊMessstellenbetreiberÊerbrachtÊundÊistÊgemäßÊ
§ 9Ê Abs. 2Ê MsbGÊ BestandteilÊ diesesÊ Vertrages,Ê soweitÊ derÊ KundeÊ keinenÊ VertragÊ mitÊ
einemÊ wettbewerblichenÊ MessstellenbetreiberÊ schließt.Ê EVOKÊ stelltÊ demÊ KundenÊ dasÊ
EntgeltÊ fürÊdenÊMessstellenbetriebÊundÊMessungÊunterÊdenÊVoraussetzungenÊvonÊZifferÊ
6.2ÊinÊRechnung. 
2.3.ÊBeiÊeinerÊUnterbrechungÊoderÊbeiÊUnregelmäßigkeitenÊ inÊderÊEnergieversorgungÊ istÊ
EVOK,Ê soweitÊ esÊ sichÊ umÊ FolgenÊ einerÊ StörungÊ desÊ NetzbetriebesÊ einschließlichÊ desÊ
NetzanschlussesÊ handelt,Ê vonÊ seinerÊ LeistungspflichtÊ befreit.Ê ZuÊ denÊ möglichenÊ
AnsprüchenÊdesÊKundenÊgegenÊdenÊNetzbetreiberÊwirdÊaufÊZifferÊ9Êverwiesen. 
2.4.ÊWirdÊdenÊParteienÊdieÊErfüllungÊderÊLeistungspflichtenÊdurchÊunvorhersehbareÊUm-
stände,ÊaufÊdieÊsieÊkeinenÊEinflussÊhabenÊundÊderenÊAbwendungÊmitÊeinemÊangemesse-
nenÊ technischenÊ oderÊ wirtschaftlichenÊ AufwandÊ nichtÊ erreichtÊ werdenÊ kannÊ (ins-
besondereÊhöhereÊGewaltÊwieÊz. B.ÊNaturkatastrophen,ÊKrieg,ÊPandemien,ÊArbeitskampf-
maßnahmen,Ê hoheitlicheÊ Anordnungen)Ê unmöglichÊ gemacht,Ê soÊ sindÊ dieÊ ParteienÊ vonÊ
ihrenÊvertraglichenÊLeistungspflichtenÊbefreit,ÊsolangeÊdieseÊUmständeÊnochÊandauern.Ê 
2.5.Ê EVOKÊ istÊ weiterÊ vonÊ seinerÊ LeistungspflichtÊ befreit,Ê soweitÊ undÊ solangeÊ derÊ
NetzbetreiberÊ denÊ NetzanschlussÊ und/oderÊ dieÊ AnschlussnutzungÊ bzw.Ê derÊ
MessstellenbetreiberÊ denÊ MessstellenbetriebÊ aufÊ eigeneÊ InitiativeÊ unterbrochenÊ hat.Ê
SchadensersatzansprücheÊdesÊKundenÊgegenÊEVOKÊbleibenÊ fürÊdenÊFallÊ unberührt,ÊdassÊ
EVOKÊanÊderÊUnterbrechungÊeinÊVerschuldenÊtrifft. 
3.ÊMESSUNG/ZUTRITTSRECHT/ABSCHLAGSZAHLUNGEN/ABRECHNUNG/ANTEILIGEÊ 
PREISBERECHNUNG/ABRECHNUNGSINFORMATIONEN/VERBRAUCHSHISTORIE 
3.1.ÊDieÊMengeÊderÊgeliefertenÊEnergieÊwirdÊdurchÊMesseinrichtungenÊbzw.ÊMesssystemeÊ
(oderÊ rechtmäßigeÊ Ersatzwertbildung)Ê desÊ zuständigenÊMessstellenbetreibersÊ ermittelt.Ê
DieÊ AblesungÊ derÊ MesseinrichtungenÊ wirdÊ vomÊMessstellenbetreiberÊ oderÊ EVOKÊ oder,Ê
sofernÊkeineÊFernübermittlungÊderÊVerbrauchsdatenÊ(z. B.ÊüberÊeinÊintelligentesÊMesssys-
tem)Ê erfolgt,Ê aufÊ VerlangenÊ vonÊ EVOKÊ oderÊ desÊ MessstellenbetreibersÊ kostenlosÊ vomÊ
KundenÊdurchgeführt.ÊVerlangtÊEVOKÊeineÊSelbstablesungÊdesÊKunden,ÊfordertÊEVOKÊdenÊ
KundenÊ rechtzeitigÊ dazuÊ auf.Ê DieÊ AblesungÊ derÊMesseinrichtungenÊ erfolgtÊ zumÊ ZweckeÊ
derÊ Abrechnung,Ê etwaÊ anlässlichÊ einesÊ LieferantenwechselsÊ oderÊ beiÊ VorliegenÊ einesÊ
berechtigtenÊInteressesÊvonÊEVOKÊanÊeinerÊÜberprüfungÊderÊAblesung,ÊundÊzumÊZweckeÊ
derÊ ErstellungÊ derÊ Abrechnungsinformationen.Ê DerÊ KundeÊ kannÊ einerÊ SelbstablesungÊ
widersprechen,ÊwennÊihmÊdieseÊnichtÊzumutbarÊist.ÊSoweitÊderÊKundeÊfürÊeinenÊbestimm-
tenÊ AbrechnungszeitraumÊ trotzÊ entsprechenderÊ VerpflichtungÊ keineÊ AblesedatenÊ über-
mitteltÊhatÊoderÊEVOKÊausÊanderenÊGründen,ÊdieÊsieÊnichtÊzuÊvertretenÊhat,ÊdenÊtatsächli-
chenÊVerbrauchÊnichtÊermittelnÊkannÊ(etwa,ÊweilÊkeineÊMesswerteÊbzw.ÊvomÊMessstellen-
betreiberÊrechtmäßigÊermitteltenÊErsatzwerteÊverfügbarÊsind),ÊkannÊEVOKÊdenÊVerbrauchÊ
aufÊderÊGrundlageÊderÊletztenÊAblesungÊoderÊbeiÊeinemÊNeukundenÊnachÊdemÊVerbrauchÊ
vergleichbarerÊ KundenÊ jeweilsÊ unterÊ angemessenerÊ BerücksichtigungÊ derÊ tatsächlichenÊ
VerhältnisseÊschätzen.Ê 
3.2.Ê DerÊ KundeÊ hatÊ nachÊ vorherigerÊ BenachrichtigungÊ demÊ mitÊ einemÊ AusweisÊ
versehenenÊBeauftragtenÊvonÊEVOKÊoderÊdesÊMessstellenbetreibersÊdenÊZutrittÊzuÊseinemÊ
GrundstückÊ undÊ zuÊ seinenÊ RäumenÊ zuÊ gestatten,Ê soweitÊ diesÊ zurÊ ErmittlungÊ derÊ
preislichenÊ BemessungsgrundlagenÊ oderÊ zurÊ AblesungÊ derÊMesseinrichtungenÊ erforder-
lichÊist.ÊDieÊBenachrichtigungÊkannÊdurchÊMitteilungÊanÊdenÊKundenÊoderÊdurchÊAushangÊ
amÊ oderÊ imÊ jeweiligenÊ HausÊ erfolgen.Ê SieÊ mussÊ mindestensÊ eineÊ WocheÊ vorÊ demÊ
BetretungsterminÊ erfolgen.ÊMindestensÊ einÊ ErsatzterminÊ istÊ anzubieten.ÊDerÊ KundeÊ hatÊ
dafürÊSorgeÊzuÊtragen,ÊdassÊdieÊMesseinrichtungenÊzugänglichÊsind.ÊWennÊderÊKundeÊdenÊ
ZutrittÊ unberechtigtÊ verweigertÊ oderÊ behindert,Ê stelltÊ EVOKÊ demÊ KundenÊ dieÊ dadurchÊ
entstandenenÊ KostenÊ pauschalÊ nachÊ derÊ geltendenÊ PreisregelungÊ inÊ Rechnung.Ê AufÊ
VerlangenÊ desÊ KundenÊ istÊ dieÊ BerechnungsgrundlageÊ nachzuweisen.Ê DieÊ pauschaleÊ
BerechnungÊmussÊeinfachÊnachvollziehbarÊseinÊundÊdarfÊdieÊnachÊdemÊgewöhnlichenÊLaufÊ
derÊ DingeÊ zuÊ erwartendenÊ KostenÊ nichtÊ übersteigen.Ê DemÊ KundenÊ istÊ zudemÊ derÊ
NachweisÊ gestattet,Ê solcheÊ KostenÊ seienÊ nichtÊ entstandenÊ oderÊwesentlichÊ geringerÊ alsÊ
dieÊHöheÊderÊPauschale. 
3.3.Ê EVOKÊ kannÊ vomÊ KundenÊ monatlicheÊ AbschlagszahlungenÊ verlangen.Ê DieÊ HöheÊ derÊ
AbschlagszahlungÊ richtetÊ sichÊ nachÊ demÊ VerbrauchÊ desÊ vorhergehendenÊ Abrechnungs-
zeitraumsÊundÊdemÊaktuellenÊVertragspreisÊoderÊnachÊdemÊdurchschnittlichenÊVerbrauchÊ
vergleichbarerÊ KundenÊ undÊ demÊ aktuellenÊ Vertragspreis.Ê MachtÊ derÊ KundeÊ glaubhaft,Ê
dassÊderÊVerbrauchÊerheblichÊabweicht,ÊistÊdiesÊangemessenÊzuÊberücksichtigen. 
3.4.Ê ZumÊ EndeÊ jedesÊ vonÊ EVOKÊ festgelegtenÊ Abrechnungszeitraums,Ê derÊ einÊ JahrÊ nichtÊ
überschreitet,Ê undÊ zumÊ EndeÊ desÊ LieferverhältnissesÊ wirdÊ vonÊ EVOKÊ eineÊ AbrechnungÊ
nachÊ seinerÊWahlÊ inÊ elektronischerÊ FormÊ oderÊ inÊ PapierformÊ erstellt.Ê AbweichendÊ vonÊ
Satz 1Ê hatÊ derÊ KundeÊ dasÊ Recht,Ê eineÊ kostenpflichtigeÊmonatliche,Ê vierteljährlicheÊ oderÊ
halbjährlicheÊAbrechnungÊzuÊwählen,ÊdieÊaufÊGrundlageÊeinerÊgesondertenÊVereinbarungÊ
mitÊEVOKÊerfolgt.ÊErhältÊderÊKundeÊAbrechnungenÊinÊPapierform,ÊerfolgtÊdieÊÜbermittlungÊ
derÊAbrechnungenÊaufÊWunschÊauchÊinÊelektronischerÊForm.ÊErhältÊderÊKundeÊelektroni-
scheÊAbrechnungen,ÊerfolgtÊdieÊÜbermittlungÊderÊAbrechnungenÊaufÊWunschÊauchÊeinmalÊ

jährlichÊinÊPapierform.ÊInÊjederÊAbrechnungÊwirdÊderÊtatsächlicheÊUmfangÊderÊBelieferungÊ
unterÊAnrechnungÊderÊAbschlagszahlungenÊabgerechnet.ÊErgibtÊsichÊeineÊAbweichungÊderÊ
AbschlagszahlungenÊ vonÊ derÊ AbrechnungÊ derÊ tatsächlichenÊ Belieferung,Ê soÊwirdÊ derÊ zuÊ
vielÊoderÊzuÊwenigÊberechneteÊBetragÊunverzüglichÊerstattetÊbzw.Ênachentrichtet,Êspätes-
tensÊ aberÊ mitÊ derÊ nächstenÊ AbschlagszahlungÊ verrechnet.Ê BeiÊ einerÊ monatlichenÊ
AbrechnungÊentfälltÊdasÊRechtÊvonÊEVOKÊnachÊZifferÊ3.3ÊSatzÊ1. 
3.5.ÊErhältÊderÊKundeÊeineÊelektronischeÊAbrechnungÊundÊerfolgtÊkeineÊFernübermittlungÊ
derÊVerbrauchsdatenÊ(z. B.ÊüberÊeinÊintelligentesÊMesssystem),ÊerhältÊerÊunentgeltlichÊdieÊ
(inÊ jederÊ RechnungÊ bereitsÊ enthaltenen)Ê AbrechnungsinformationenÊ nachÊ § 40bÊ EnWGÊ
automatischÊnachÊÜbermittlungÊdesÊZählerstandsÊalleÊsechsÊMonateÊundÊaufÊWunschÊalleÊ
dreiÊMonate.Ê 
3.6.ÊAufÊWunschÊdesÊKundenÊstelltÊEVOKÊdemÊKundenÊund/oderÊeinemÊvonÊdiesemÊbe-
nanntenÊDritten,ÊsoweitÊverfügbar,ÊergänzendeÊInformationenÊzuÊdessenÊVerbrauchshis-
torieÊgegenÊEntgeltÊnachÊderÊgeltendenÊPreisregelungÊzurÊVerfügung. 
3.7.Ê DerÊ KundeÊ kannÊ jederzeitÊ vonÊ EVOKÊ verlangen,Ê eineÊ NachprüfungÊ derÊ
MesseinrichtungenÊ anÊ seinerÊ Entnahme-/LieferstelleÊ durchÊ eineÊ EichbehördeÊ oderÊ eineÊ
staatlichÊanerkannteÊPrüfstelleÊimÊSinneÊvonÊ§ 40ÊAbs.Ê3ÊdesÊMessEGÊzuÊveranlassen.ÊDieÊ
KostenÊderÊNachprüfungÊfallenÊdemÊKundenÊnurÊdannÊzurÊLast,ÊsofernÊdieÊeichrechtlichenÊ
VerkehrsfehlergrenzenÊnichtÊüberschrittenÊwerden. 
3.8.Ê ErgibtÊ eineÊ NachprüfungÊ derÊ MesseinrichtungenÊ eineÊ ÜberschreitungÊ derÊ
eichrechtlichenÊ VerkehrsfehlergrenzenÊ oderÊ werdenÊ FehlerÊ inÊ derÊ ErmittlungÊ desÊ
RechnungsbetragesÊ festgestelltÊ (wieÊ z.Ê B.Ê auchÊ beiÊ einerÊ RechnungÊ aufÊ derÊ GrundlageÊ
falscherÊMesswerte),Ê soÊwirdÊderÊzuÊvielÊoderÊzuÊwenigÊberechneteÊBetragÊunverzüglichÊ
erstattetÊbzw.ÊnachentrichtetÊoderÊmitÊderÊnächstenÊAbschlagszahlungÊverrechnet.ÊIstÊdasÊ
AusmaßÊdesÊFehlersÊnichtÊeinwandfreiÊfestzustellenÊoderÊzeigtÊeineÊMesseinrichtungÊnichtÊ
anÊ (undÊ liegenÊ auchÊ keineÊ rechtmäßigÊ ermitteltenÊ ErsatzwerteÊ vor),Ê soÊ ermitteltÊ EVOKÊ
denÊVerbrauchÊ fürÊ dieÊ ZeitÊ seitÊ derÊ letztenÊ fehlerfreienÊAblesungÊ durchÊ SchätzungÊ ent-
sprechendÊZiffer 3.1ÊSatz 6.ÊAnsprücheÊnachÊdieserÊZifferÊsindÊaufÊdenÊderÊFeststellungÊdesÊ
FehlersÊ vorhergehendenÊ AblesezeitraumÊ beschränkt,Ê esÊ seiÊ denn,Ê dieÊ AuswirkungÊ desÊ
FehlersÊ kannÊ überÊ einenÊ größerenÊ ZeitraumÊ festgestelltÊ werden.Ê InÊ diesemÊ FallÊ istÊ derÊ
AnspruchÊaufÊlängstensÊdreiÊJahreÊbeschränkt. 
3.9.ÊÄndertÊsichÊdasÊvertraglicheÊEntgeltÊwährendÊdesÊAbrechnungszeitraums,ÊsoÊrechnetÊ
EVOKÊ geänderteÊ verbrauchsunabhängigeÊ PreisbestandteileÊ tagesgenauÊ ab.Ê FürÊ dieÊ Ab-
rechnungÊ geänderterÊ verbrauchsabhängigerÊ PreisbestandteileÊ wirdÊ dieÊ nachÊ ZifferÊ 3.1Ê
ermittelteÊVerbrauchsmengeÊ desÊKundenÊ imÊAbrechnungszeitraumÊaufÊGrundlageÊeinerÊ
SchätzungÊnachÊbilligemÊErmessenÊ(§ 315ÊBGB)ÊaufÊdenÊZeitraumÊvorÊundÊnachÊderÊPreis-
änderungÊaufgeteilt,ÊwobeiÊ jahreszeitlicheÊVerbrauchsschwankungenÊaufÊ derÊGrundlageÊ
vergleichbarerÊ ErfahrungswerteÊ angemessenÊ zuÊ berücksichtigenÊ sind.Ê Ê DieÊ nachÊ derÊ
PreisänderungÊanfallendenÊAbschlagszahlungenÊkönnenÊentsprechendÊangepasstÊwerden. 
4.ÊZAHLUNGSBESTIMMUNGEN/VERZUG/ZAHLUNGSVERWEIGERUNG/AUFRECHNUNGÊ 
4.1.Ê SämtlicheÊ RechnungsbeträgeÊ sindÊ zweiÊ WochenÊ nachÊ ZugangÊ derÊ Rechnung,Ê
AbschlägeÊundÊVorauszahlungenÊzuÊdemÊvonÊEVOKÊnachÊbilligemÊErmessenÊ(§Ê315ÊBGB)Ê
imÊAbschlagsplanÊbzw.ÊmitÊVerlangenÊderÊVorauszahlungÊfestgelegtenÊZeitpunktÊfälligÊundÊ
imÊWegeÊdesÊLastschriftverfahrens,ÊmittelsÊDauerauftragÊoderÊÜberweisungÊ(auchÊdurchÊ
Barüberweisung)ÊzuÊzahlen. 
4.2.Ê BefindetÊ sichÊ derÊ KundeÊ inÊ Zahlungsverzug,Ê kannÊ EVOKÊ angemesseneÊMaßnahmenÊ
zurÊDurchsetzungÊseinerÊForderungÊergreifen.ÊFordertÊEVOKÊerneutÊzurÊZahlungÊauf,ÊstelltÊ
EVOKÊ demÊ KundenÊ dieÊ dadurchÊ entstandenenÊ KostenÊ pauschalÊ gemäßÊ derÊ geltendenÊ
PreisregelungÊinÊRechnung.ÊAufÊVerlangenÊdesÊKundenÊistÊdieÊBerechnungsgrundlageÊderÊ
Pauschale(n)Ênachzuweisen;ÊdieÊpauschaleÊBerechnungÊmussÊeinfachÊnachvollziehbarÊseinÊ
undÊ darfÊ dieÊ nachÊ demÊ gewöhnlichenÊ LaufÊ derÊ DingeÊ zuÊ erwartendenÊ KostenÊ nichtÊ
übersteigen.ÊDemÊKundenÊ istÊ zudemÊderÊNachweisÊ gestattet,Ê solcheÊKostenÊ seienÊ nichtÊ
entstandenÊoderÊwesentlichÊgeringerÊalsÊdieÊHöheÊderÊPauschale. 
4.3.ÊEinwändeÊgegenÊRechnungenÊberechtigenÊzumÊZahlungsaufschubÊoderÊzurÊZahlungs-
verweigerungÊnur,Ê 
4.3.1.Ê sofernÊ derÊ inÊ einerÊ RechnungÊ angegebeneÊ VerbrauchÊ ohneÊ ersichtlichenÊ GrundÊ
mehrÊalsÊdoppeltÊsoÊhochÊwieÊderÊvergleichbareÊVerbrauchÊ imÊvorherigenÊAbrechnungs-
zeitraumÊistÊundÊderÊKundeÊeineÊNachprüfungÊderÊMesseinrichtungÊverlangtÊundÊsolangeÊ
durchÊdieÊNachprüfungÊnichtÊdieÊordnungsgemäßeÊFunktionÊderÊMesseinrichtungÊfestge-
stelltÊistÊoderÊ 
4.3.2.ÊsofernÊausÊSichtÊeinesÊverständigenÊKundenÊdieÊernsthafteÊMöglichkeitÊeinesÊoffen-
sichtlichenÊFehlersÊ besteht,Ê z. B.ÊbeiÊ falschenÊKundennamen,Ê verwechseltenÊEntnahme-
stellen,ÊohneÊWeiteresÊerkennbarenÊRechenfehlernÊoderÊbeiÊweitÊaußerhalbÊderÊPlausibi-
litätÊ liegendenÊ Verbrauchsmengen,Ê auchÊ wennÊ eineÊ NachprüfungÊ derÊMesseinrichtungÊ
derenÊordnungsgemäßeÊFunktionÊbestätigtÊhat. 
RechteÊdesÊKundenÊnachÊ§ 315ÊBGBÊbleibenÊvonÊdieserÊZiffer 4.3Êunberührt. 
4.4.Ê GegenÊ ForderungenÊ vonÊ EVOKÊ kannÊ nurÊ mitÊ unbestrittenenÊ oderÊ rechtskräftigÊ
festgestelltenÊGegenansprüchenÊaufgerechnetÊwerden.ÊDiesÊgiltÊnichtÊfürÊAnsprücheÊdesÊ
KundenÊ aufgrundÊ vollständigerÊ oderÊ teilweiserÊ NichterfüllungÊ oderÊmangelhafterÊ Erfül-
lungÊderÊHauptleistungspflichten.ÊWeiterhinÊgiltÊdiesÊnichtÊfürÊForderungenÊdesÊKunden,Ê
dieÊ imÊRahmenÊ desÊ RückabwicklungsverhältnissesÊ nachÊWiderrufÊ desÊ VertragesÊ entste-
hen.Ê 
5.ÊVORAUSZAHLUNG 
5.1.Ê EVOKÊ kannÊ vomÊ KundenÊ eineÊ monatlicheÊ VorauszahlungÊ inÊ angemessenerÊ HöheÊ
verlangen,ÊwennÊderÊKundeÊmitÊeinerÊZahlungÊausÊdemÊVertragÊ inÊnichtÊunwesentlicherÊ
HöheÊinÊVerzugÊist,ÊwennÊderÊKundeÊ innerhalbÊeinesÊZeitraumsÊvonÊzwölfÊMonatenÊwie-
derholtÊinÊZahlungsverzugÊgerätÊoderÊinÊsonstigenÊbegründetenÊFällen.Ê 
5.2.ÊBeiÊVerlangenÊeinerÊVorauszahlungÊsindÊdemÊKundenÊBeginn,ÊHöheÊundÊdieÊGründeÊ
fürÊ dieÊ VorauszahlungÊ sowieÊ dieÊ VoraussetzungenÊ fürÊ ihrenÊ WegfallÊ mitzuteilen.Ê DieÊ
ZeitpunkteÊderÊVorauszahlungenÊlegtÊEVOKÊnachÊbilligemÊErmessenÊ(§Ê315ÊBGB)Êfest.ÊDieÊ
VorauszahlungÊistÊfrühestensÊzumÊLieferbeginnÊfällig.ÊDieÊHöheÊderÊVorauszahlungÊrichtetÊ
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sichÊnachÊdemÊVerbrauchÊdesÊvorhergehendenÊAbrechnungszeitraumsÊundÊdemÊaktuel-
lenÊ VertragspreisÊ oderÊ demÊ durchschnittlichenÊ VerbrauchÊ vergleichbarerÊ KundenÊ undÊ
demÊaktuellenÊVertragspreis.ÊMachtÊderÊKundeÊglaubhaft,ÊdassÊseinÊVerbrauchÊerheblichÊ
geringerÊist,ÊistÊdiesÊangemessenÊzuÊberücksichtigen.Ê 
5.3.ÊDieÊVorauszahlungÊwirdÊmitÊderÊjeweilsÊnächstenÊvomÊKundenÊnachÊdemÊVertragÊzuÊ
leistendenÊZahlungÊ(AbschlägeÊnachÊZifferÊ4.1ÊoderÊRechnungsbeträge)Êverrechnet.ÊErgibtÊ
sichÊdabeiÊeineÊAbweichungÊderÊVorauszahlungÊvonÊderÊ zuÊ leistendenÊZahlung,ÊsoÊwirdÊ
derÊzuÊvielÊoderÊzuÊwenigÊberechneteÊBetragÊunverzüglichÊerstattetÊbzw.Ênachentrichtet.Ê 
5.4.ÊStattÊeineÊVorauszahlungÊzuÊverlangen,ÊkannÊEVOKÊbeimÊKundenÊeinÊVorauszahlungs-
systemÊ(z. B. Bargeld-ÊoderÊChipkartenzähler)ÊeinrichtenÊundÊbetreibenÊbzw.ÊdenÊMess-
stellenbetreiberÊdamitÊbeauftragen. 
6.Ê ENTGELT/PREISEÊ UNDÊ PREISBESTANDTEILE/ZUKÜNFTIGEÊ STEUERN,Ê ABGABENÊUNDÊ
SONSTIGEÊHOHEITLICHÊAUFERLEGTEÊBELASTUNGEN/PREISANPASSUNGÊNACHÊBILLIGEMÊ
ERMESSEN 
6.1.ÊDasÊvomÊKundenÊzuÊzahlendeÊEntgeltÊsetztÊsichÊausÊdenÊPreisbestandteilenÊnachÊdenÊ
Ziffern 6.2Êbis 6.6Êzusammen.Ê 
6.2.ÊDerÊKundeÊzahltÊeinenÊGrundpreisÊundÊeinenÊverbrauchsabhängigenÊArbeitspreisÊ inÊ
derÊsichÊausÊdenÊPreisangabenÊimÊAuftragsformularÊergebendenÊHöhe.ÊDieseÊwerdenÊaufÊ
GrundlageÊ derÊ KostenÊ kalkuliert,Ê dieÊ fürÊ dieÊ BelieferungÊ allerÊ KundenÊ inÊ diesemÊ TarifÊ
anfallen.ÊSieÊenthaltenÊfolgendeÊKosten:ÊKostenÊfürÊEnergiebeschaffungÊundÊVertrieb,ÊdieÊÊ
KostenÊfürÊMessstellenbetriebÊ–ÊsoweitÊdieseÊKostenÊdemÊLieferantenÊvomÊMessstellen-
betreiberÊinÊRechnungÊgestelltÊwerdenÊ–,ÊdasÊanÊdenÊNetzbetreiberÊabzuführendeÊNetz-
entgeltÊsowieÊdieÊKonzessionsabgaben.ÊEVOKÊistÊberechtigt,ÊmitÊgrundzuständigenÊMess-
stellenbetreibernÊVereinbarungenÊ zurÊAbrechnungÊ derÊ EntgelteÊ fürÊ denÊMessstellenbe-
triebÊ mitÊ intelligentenÊ MesssystemenÊ undÊ modernenÊ MesseinrichtungenÊ zuÊ treffen,Ê
wonachÊ derÊ grundzuständigeÊMessstellenbetreiberÊ gegenüberÊ EVOKÊ abrechnet,Ê soweitÊ
EVOKÊsicherstellt,ÊdassÊeineÊzusätzlicheÊInanspruchnahmeÊdesÊKundenÊfürÊdieseÊEntgelteÊ
durchÊdenÊgrundzuständigenÊMessstellenbetreiberÊausgeschlossenÊist.Ê 
6.3.ÊZusätzlichÊzahltÊderÊKundeÊfürÊdieÊgelieferteÊEnergieÊfolgendeÊPreisbestandteileÊnachÊ
denÊZiffern 6.3.1Êbis 6.3.4ÊinÊderÊjeweilsÊgeltendenÊHöhe.ÊDieÊbeiÊVertragsschlussÊgelten-
deÊ HöheÊ istÊ inÊ denÊ PreisangabenÊ imÊ AuftragsformularÊ angegeben.Ê DieÊ fürÊ dasÊ jeweilsÊ
folgendeÊKalenderjahrÊgeltendeÊHöheÊdesÊPreisbestandteilsÊnachÊderÊZiffer 6.3.3ÊwirdÊÊbisÊ
zumÊ15.10.ÊeinesÊKalenderjahres,ÊdiejenigeÊderÊPreisbestandteileÊnachÊdenÊZiffern 6.3.1,Ê
6.3.2Êund 6.3.4ÊbisÊzumÊ25.10.ÊeinesÊKalenderjahresÊvonÊdenÊÜbertragungsnetzbetreibernÊ
imÊInternetÊveröffentlichtÊ(derzeit:Êwww.netztransparenz.de).ÊImÊEinzelnen: 
6.3.1.ÊDieÊ vonÊEVOKÊanÊdenÊNetzbetreiberÊzuÊzahlendeÊKWKG-UmlageÊnachÊ§ 12ÊEnFG.Ê
MitÊ derÊ KWKG-UmlageÊ werdenÊ KostenÊ ausgeglichen,Ê dieÊ denÊ Übertragungsnetzbetrei-
bernÊ durchÊ dieÊ AbwicklungÊ derÊ gesetzlichenÊ VorgabenÊ zurÊ FörderungÊ derÊ Stromerzeu-
gungÊ ausÊ hocheffizientenÊ Kraft-Wärme-KopplungsanlagenÊ sowieÊ zurÊ FörderungÊ desÊ
AusbausÊvonÊWärme-ÊundÊKältenetzenÊentstehen.Ê 
6.3.2.ÊDieÊvonÊEVOKÊanÊdenÊNetzbetreiberÊzuÊzahlendeÊ§ 19-StromNEV-UmlageÊnachÊ§ 19Ê
Abs. 2ÊStromNEV.ÊMitÊderÊ§ 19-StromNEV-UmlageÊwerdenÊKostenÊausgeglichen,ÊdieÊdenÊ
ÜbertragungsnetzbetreibernÊ ausÊ derÊ VerpflichtungÊ entstehen,Ê nachgelagertenÊ Netzbe-
treibernÊErlöseÊzuÊerstatten,ÊdieÊdiesenÊentgehen,ÊweilÊsieÊbestimmtenÊLetztverbrauchernÊ
mitÊatypischemÊVerbrauchsverhaltenÊoderÊbesondersÊhohemÊStromverbrauchÊnachÊ§ 19Ê
Abs. 2ÊStromNEVÊreduzierteÊNetzentgelteÊanbietenÊmüssen. 
6.3.3.ÊDieÊvonÊEVOKÊanÊdenÊNetzbetreiberÊzuÊzahlendeÊOffshore-NetzumlageÊnachÊ§ 12Ê
EnFG.ÊDieÊOffshore-NetzumlageÊgleichtÊTeileÊderÊKostenÊaus,ÊdieÊdenÊÜbertragungsnetz-
betreibernÊdurchÊEntschädigungszahlungenÊnachÊMaßgabeÊvonÊ§ 17eÊEnWGÊanÊBetreiberÊ
vonÊbetriebsbereitenÊOffshore-WindenergieanlagenÊinÊFolgeÊvonÊStörungenÊoderÊVerzö-
gerungenÊ derÊ NetzanbindungÊ dieserÊ AnlagenÊ entstehenÊ sowieÊ u. a.Ê Offshore-Anbin-
dungskostenÊnachÊ§ 17dÊAbs. 1ÊEnWG,ÊdenÊ§§ 17aÊund 17bÊEnWGÊsowieÊdieÊKostenÊnachÊ
§ 12bÊAbs. 1ÊSatz 3ÊNr. 7ÊEnWGÊundÊdesÊFlächenentwicklungsplansÊnachÊ§ 5ÊWindSeeG.Ê 
6.3.4.Ê DieÊ vonÊ EVOKÊ anÊ denÊ NetzbetreiberÊ zuÊ zahlendeÊ abLa-UmlageÊ nachÊ § 18Ê Abs. 1Ê
AbLaV.ÊDieÊabLa-UmlageÊgleichtÊKostenÊaus,ÊdieÊdenÊÜbertragungsnetzbetreibernÊdurchÊ
ZahlungenÊanÊBetreiberÊbestimmterÊAnlagenÊzumÊVerbrauchÊelektrischerÊEnergieÊentste-
hen,ÊderenÊLeistungÊaufÊAnforderungÊderÊÜbertragungsnetzbetreiberÊzurÊAufrechterhal-
tungÊderÊNetz-ÊundÊSystemstabilitätÊreduziertÊwerdenÊkann. 
6.4.Ê IstÊeineÊUmlageÊnachÊZiffern 6.3.1Êbis 6.3.4Ênegativ,Ê reduziertÊsichÊdasÊfürÊdieÊgelie-
ferteÊEnergieÊzuÊzahlendeÊEntgeltÊinÊentsprechenderÊHöhe.Ê 
6.5.Ê WirdÊ dieÊ BelieferungÊ oderÊ dieÊ VerteilungÊ vonÊ EnergieÊ nachÊ VertragsschlussÊ mitÊ
zusätzlichen,Ê inÊ Ziffern 6.2,Ê 6.3Ê und 6.6Ê nichtÊ genanntenÊ SteuernÊ oderÊ AbgabenÊ belegt,Ê
erhöhtÊsichÊdasÊvomÊKundenÊzuÊzahlendeÊEntgeltÊumÊdieÊhierausÊentstehendenÊMehrkos-
tenÊinÊderÊjeweilsÊgeltendenÊHöhe.ÊSatz 1ÊgiltÊentsprechend,ÊfallsÊdieÊBelieferungÊoderÊdieÊ
VerteilungÊvonÊEnergieÊnachÊVertragsschlussÊmitÊeinerÊhoheitlichÊauferlegten,ÊallgemeinÊ
verbindlichenÊBelastungÊ(d. h.ÊkeineÊBußgelderÊoderÊÄhnliches)ÊbelegtÊwird,ÊsoweitÊdieseÊ
unmittelbarenÊEinflussÊaufÊdieÊKostenÊfürÊdieÊnachÊdiesemÊVertragÊgeschuldetenÊLeistun-
genÊhat.ÊDieÊWeitergabeÊinÊderÊjeweilsÊgeltendenÊHöheÊnachÊSatz 1Êund 2ÊführtÊbeiÊErstat-
tungenÊ (z. B.Ê inÊ FormÊnegativerÊUmlagen)Ê zuÊeinerÊentsprechendenÊEntgeltreduzierung.Ê
EineÊWeiterberechnungÊerfolgtÊnicht,Ê soweitÊdieÊMehrkostenÊnachÊHöheÊundÊZeitpunktÊ
ihresÊEntstehensÊbereitsÊbeiÊVertragsschlussÊkonkretÊvorhersehbarÊwarenÊoderÊdieÊjewei-
ligeÊgesetzlicheÊRegelungÊderÊWeiterberechnungÊentgegensteht.ÊEineÊWeiterberechnungÊ
istÊaufÊdieÊMehrkostenÊbeschränkt,ÊdieÊnachÊdemÊSinnÊundÊZweckÊderÊgesetzlichenÊRege-
lungÊdemÊeinzelnenÊVertragsverhältnisÊ(z. B.ÊnachÊKopfÊoderÊnachÊVerbrauch)ÊzugeordnetÊ
werdenÊ können.Ê EineÊWeiterberechnungÊ erfolgtÊ abÊ demÊ ZeitpunktÊ derÊ EntstehungÊ derÊ
Mehrkosten.Ê DerÊ KundeÊ wirdÊ überÊ eineÊ solcheÊ WeiterberechnungÊ spätestensÊ mitÊ derÊ
RechnungsstellungÊinformiert. 
6.6.Ê ZusätzlichÊ fälltÊ aufÊ dieÊ PreisbestandteileÊ nachÊ ZiffernÊ 6.2Ê undÊ 6.3Ê sowieÊ etwaigeÊ
zukünftigeÊ Steuern,Ê AbgabenÊ undÊ sonstigeÊ hoheitlichÊ auferlegteÊ BelastungenÊ nachÊ 
ZifferÊ 6.5ÊdieÊUmsatzsteuerÊ inÊ derÊ jeweilsÊ geltendenÊHöheÊan.ÊDieÊ derzeitigeÊHöheÊ derÊ
UmsatzsteuerÊergibtÊsichÊausÊdenÊPreisangabenÊimÊAuftragsformular. 
6.7.Ê EVOKÊ teiltÊ demÊ KundenÊ dieÊ beiÊ BelieferungÊ jeweilsÊ geltendeÊHöheÊ einesÊ nachÊ Zif-

fernÊ 6.3,Ê6.5Êund 6.6ÊzuÊzahlendenÊPreisbestandteilsÊaufÊAnfrageÊmit.Ê 
6.8.Ê EVOKÊ istÊ verpflichtet,Ê denÊGrundpreisÊ undÊ denÊArbeitspreisÊ nachÊ ZifferÊ 6.2Ê -Ê nichtÊ
hingegenÊdieÊgesondertÊinÊderÊjeweilsÊgeltendenÊHöheÊanÊdenÊKundenÊweitergegebenenÊ
PreisbestandteileÊ nachÊ ZiffernÊ 6.3Ê undÊ 6.6Ê sowieÊ etwaigeÊ zukünftigeÊ Steuern,Ê AbgabenÊ
undÊ sonstigeÊ hoheitlichÊ auferlegteÊ BelastungenÊ nachÊ ZifferÊ 6.5Ê -Ê durchÊ einseitigeÊ Leis-
tungsbestimmungÊ nachÊ billigemÊErmessenÊ gemäßÊ §Ê 315Ê BGBÊ anzupassenÊ (ErhöhungenÊ
oderÊSenkungen).ÊAnlassÊfürÊeineÊsolcheÊPreisanpassungÊistÊausschließlichÊeineÊÄnderungÊ
derÊ inÊZifferÊ6.2ÊgenanntenÊKosten.ÊEVOKÊüberwachtÊfortlaufendÊdieÊEntwicklungÊdieserÊ
Kosten.Ê DerÊ UmfangÊ einerÊ PreisanpassungÊ istÊ aufÊ dieÊ VeränderungÊ derÊ KostenÊ nachÊ 
ZifferÊ6.2Ê seitÊ derÊ jeweilsÊ vorhergehendenÊPreisanpassungÊ nachÊ dieserÊ ZifferÊ6.8Ê bzw.Ê -Ê
sofernÊnochÊkeineÊPreisanpassungÊnachÊdieserÊZifferÊ6.8ÊerfolgtÊistÊ-ÊseitÊVertragsschlussÊ
bisÊ zumÊ ZeitpunktÊ desÊ geplantenÊ WirksamwerdensÊ derÊ aktuellenÊ PreisanpassungÊ be-
schränkt.Ê KostensteigerungenÊ undÊ KostensenkungenÊ sindÊ beiÊ jederÊ PreisanpassungÊ
gegenläufigÊ zuÊ saldieren.Ê DieÊ einseitigeÊ LeistungsbestimmungÊ vonÊ EVOKÊ nachÊ billigemÊ
ErmessenÊ beziehtÊ sichÊ auchÊ aufÊ dieÊ jeweiligenÊ ZeitpunkteÊ einerÊ Preisanpassung;Ê dieseÊ
sindÊ soÊ zuÊ wählen,Ê dassÊ KostensenkungenÊ nichtÊ nachÊ fürÊ denÊ KundenÊ ungünstigerenÊ
MaßstäbenÊ RechnungÊ getragenÊ werdenÊ alsÊ Kostenerhöhungen,Ê alsoÊ KostensenkungenÊ
mindestensÊ inÊ gleichemÊ UmfangÊ preiswirksamÊ werdenÊ wieÊ Kostenerhöhungen.Ê DerÊ
KundeÊhatÊgemäßÊ§Ê315ÊAbs.Ê3ÊBGBÊdasÊRecht,ÊdieÊAusübungÊdesÊbilligenÊErmessensÊdesÊ
EVOKÊgerichtlichÊ überprüfenÊ zuÊ lassen.ÊÄnderungenÊ desÊGrundpreisesÊundÊ desÊArbeits-
preisesÊ nachÊ dieserÊ ZifferÊ 6.8Ê sindÊ nurÊ zumÊ MonatserstenÊ möglich.Ê PreisanpassungenÊ
werdenÊnurÊwirksam,ÊwennÊEVOKÊdemÊKundenÊdieÊÄnderungenÊspätestensÊeinenÊMonatÊ
vorÊdemÊ geplantenÊWirksamwerdenÊ inÊ TextformÊmitteilt.Ê InÊdiesemÊFallÊ hatÊderÊKundeÊ
dasÊRecht,ÊdenÊVertragÊohneÊEinhaltungÊeinerÊKündigungsfristÊ zumÊZeitpunktÊdesÊWirk-
samwerdensÊderÊPreisanpassungÊzuÊkündigen.ÊHieraufÊwirdÊderÊKundeÊvonÊEVOKÊ inÊderÊ
MitteilungÊgesondertÊhingewiesen. 
6.9.Ê InformationenÊ überÊ aktuelleÊ ProdukteÊ (insbesondereÊ gebündelteÊ ProdukteÊ bzw.Ê
Leistungen)ÊundÊTarifeÊerhältÊderÊKundeÊunterÊ derÊTelefonnummerÊ08366Ê 692ÊoderÊ imÊ
InternetÊunterÊwww.evok-oy.de. 
7.ÊERBRINGUNGÊVONÊDIENSTLEISTUNGENÊNACHÊ§ 41DÊENWG 
DerÊ KundeÊ istÊ verpflichtet,Ê EVOKÊ denÊ AbschlussÊ einerÊ vertraglichenÊ VereinbarungÊ mitÊ
einemÊ DrittenÊ überÊ dieÊ ErbringungÊ vonÊ DienstleistungenÊ hinsichtlichÊ vonÊ Mehr-Ê oderÊ
MindererzeugungÊsowieÊvonÊMehr-ÊoderÊMinderverbrauchÊelektrischerÊArbeitÊundÊüberÊ
einenÊ anderenÊ BilanzkreisÊ unverzüglichÊ mitzuteilen.Ê EVOKÊ wirdÊ dieÊ ErbringungÊ derÊ
DienstleistungÊ aufÊ GrundlageÊ einerÊ gesondertenÊ VereinbarungÊ –Ê soweitÊ undÊ solangeÊ
dieseÊ nichtÊ durchÊeineÊFestlegungÊderÊBNetzAÊentbehrlichÊwirdÊ–Ê gegenÊangemessenesÊ
EntgeltÊermöglichen.Ê 
8.ÊÄNDERUNGENÊDESÊVERTRAGESÊ 
DieÊRegelungenÊdesÊVertragesÊberuhenÊaufÊdenÊgesetzlichenÊundÊsonstigenÊRahmenbe-
dingungenÊ zumÊ ZeitpunktÊ desÊ VertragsschlussesÊ (z. B.Ê EnWG,Ê StromGVV,Ê StromNZV,ÊÊ
MsbG,Ê MessEGÊ undÊ MessEV,Ê höchstrichterlicheÊ Rechtsprechung,Ê FestlegungenÊ undÊ
BeschlüsseÊderÊBNetzA).ÊDasÊvertraglicheÊÄquivalenzverhältnisÊkannÊnachÊVertragsschlussÊ
durchÊunvorhersehbareÊÄnderungenÊderÊgesetzlichenÊoderÊsonstigenÊRahmenbedingun-
genÊ(z. B.ÊdurchÊGesetzesänderungen,ÊsofernÊderenÊkonkreterÊInhaltÊnichtÊbereitsÊ–ÊetwaÊ
inÊderÊPhaseÊzwischenÊdemÊAbschlussÊdesÊförmlichenÊGesetzgebungsverfahrensÊundÊdemÊ
InkrafttretenÊ –Ê absehbarÊ war),Ê dieÊ EVOKÊ nichtÊ veranlasstÊ undÊ aufÊ dieÊ esÊ auchÊ keinenÊ
EinflussÊhat,ÊinÊnichtÊunbedeutendemÊMaßeÊgestörtÊwerden.ÊEbensoÊkannÊnachÊVertrags-
schlussÊ eineÊ imÊVertragÊ entstandeneÊ LückeÊ nichtÊ unerheblicheÊ SchwierigkeitenÊ beiÊ derÊ
DurchführungÊ desÊ VertragesÊ entstehenÊ lassenÊ (etwaÊ wennÊ dieÊ RechtsprechungÊ eineÊ
KlauselÊfürÊunwirksamÊerklärt),ÊdieÊnurÊdurchÊeineÊAnpassungÊoderÊErgänzungÊzuÊbeseiti-
genÊsind.ÊInÊsolchenÊFällenÊistÊEVOKÊverpflichtet,ÊdenÊVertragÊmitÊAusnahmeÊderÊPreise/
desÊEntgeltsÊ–ÊunverzüglichÊ insoweitÊanzupassenÊund/oderÊzuÊergänzen,ÊalsÊesÊdieÊWie-
derherstellungÊ desÊ ÄquivalenzverhältnissesÊ vonÊ LeistungÊ undÊ GegenleistungÊ und/oderÊ
derÊAusgleichÊentstandenerÊVertragslückenÊzurÊzumutbarenÊFort-ÊundÊDurchführungÊdesÊ
VertragsverhältnissesÊerforderlichÊmachtÊ(z. B.ÊmangelsÊgesetzlicherÊÜberleitungsbestim-
mungen).Ê AnpassungenÊ desÊ VertragesÊ nachÊ dieserÊ ZifferÊ sindÊ nurÊ zumÊ MonatserstenÊ
möglich.Ê DieÊ AnpassungÊ wirdÊ nurÊ wirksam,Ê wennÊ EVOKÊ demÊ KundenÊ dieÊ AnpassungÊ
spätestensÊ einenÊ MonatÊ vorÊ demÊ geplantenÊ WirksamwerdenÊ inÊ TextformÊ mitteilt.Ê InÊ
diesemÊFallÊhatÊderÊKundeÊdasÊRecht,ÊdenÊVertragÊohneÊEinhaltungÊeinerÊKündigungsfristÊ
zumÊ ZeitpunktÊ desÊWirksamwerdensÊ derÊ VertragsanpassungÊ zuÊ kündigen.ÊHieraufÊwirdÊ
derÊKundeÊvonÊEVOKÊinÊderÊMitteilungÊgesondertÊhingewiesen. 
9.ÊEINSTELLUNGÊDERÊLIEFERUNG/FRISTLOSEÊKÜNDIGUNG/SONDERKÜNDIGUNGSRECHTÊ
BEIÊEINBAUÊINTELLIGENTESÊMESSSYSTEM 
9.1.Ê EVOKÊ istÊ berechtigt,Ê dieÊ LieferungÊ sofortÊ einzustellenÊ undÊ dieÊ AnschlussnutzungÊ
durchÊdenÊzuständigenÊNetzbetreiberÊunterbrechenÊzuÊ lassen,ÊwennÊderÊKundeÊinÊnichtÊ
unerheblichemÊMaßeÊ schuldhaftÊ EnergieÊ unterÊUmgehung,ÊBeeinflussungÊoderÊ vorÊAn-
bringungÊderÊMesseinrichtungenÊverwendetÊ(„Energiediebstahl“)ÊundÊdieÊUnterbrechungÊ
zurÊVerhinderungÊeinerÊweiterenÊunberechtigtenÊEnergieentnahmeÊerforderlichÊist. 
9.2.Ê BeiÊ ZahlungsverzugÊ desÊ KundenÊ inÊ HöheÊ desÊ DoppeltenÊ derÊ rechnerischÊ aufÊ denÊ
laufendenÊKalendermonatÊentfallendenÊAbschlags-ÊoderÊVorauszahlung,ÊmindestensÊaberÊ
mitÊ € 100,00Ê inklusiveÊ Mahn-Ê undÊ Inkassokosten,Ê istÊ EVOKÊ ebenfallsÊ berechtigt,Ê dieÊ
LieferungÊ einzustellenÊ undÊ dieÊ AnschlussnutzungÊ durchÊ denÊ zuständigenÊNetzbetreiberÊ
unterbrechenÊzuÊlassen.ÊBeiÊderÊBerechnungÊdesÊMindestbetragesÊbleibenÊnichtÊtitulierteÊ
ForderungenÊaußerÊBetracht,Ê dieÊ derÊ KundeÊ schlüssigÊ beanstandetÊ hatÊoderÊ dieÊwegenÊ
einerÊVereinbarungÊzwischenÊEVOKÊundÊKundenÊnochÊnichtÊfälligÊsindÊoderÊdieÊausÊeinerÊ
streitigenÊundÊnochÊnichtÊrechtskräftigÊentschiedenenÊPreiserhöhungÊvonÊEVOKÊresultie-
ren.ÊDieÊUnterbrechungÊunterbleibt,ÊwennÊdieÊFolgenÊderÊUnterbrechungÊaußerÊVerhält-
nisÊzurÊSchwereÊdesÊZahlungsverzugesÊstehenÊoderÊderÊKundeÊdarlegt,ÊdassÊhinreichendeÊ
AussichtÊbesteht,ÊdassÊerÊseinenÊVerpflichtungenÊvollumfänglichÊnachkommt.ÊDemÊKun-
denÊwirdÊdieÊUnterbrechungÊspätestensÊvierÊWochenÊvorherÊangedrohtÊundÊdieÊBeauftra-
gungÊ desÊ NetzbetreibersÊ mitÊ derÊ UnterbrechungÊ derÊ AnschlussnutzungÊ achtÊWerktageÊ
vorherÊ durchÊ brieflicheÊMitteilung,Ê unterÊ AngabeÊ desÊ ZeitpunktsÊ derÊ AuftragserteilungÊ
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angekündigt.Ê EVOKÊ wirdÊ denÊ NetzbetreiberÊ zuÊ demÊ inÊ derÊ AnkündigungÊ genanntenÊ
ZeitpunktÊbeauftragen,ÊdieÊAnschlussnutzungÊzuÊunterbrechen,ÊwofürÊderÊNetzbetreiberÊ
nachÊdenÊVorgabenÊdesÊeinheitlichenÊNetznutzungsvertragesÊStromÊsechsÊweitereÊWerk-
tageÊ ZeitÊ hat.Ê DerÊ KundeÊwirdÊ EVOKÊ aufÊ etwaigeÊ Besonderheiten,Ê dieÊ einerÊ Unterbre-
chungÊzwingendÊentgegenstehen,ÊunverzüglichÊhinweisen. 
9.3.Ê DieÊ KostenÊ derÊ UnterbrechungÊ sowieÊ derÊWiederherstellungÊ derÊ BelieferungÊ sindÊ
vomÊ KundenÊ zuÊ ersetzen.Ê EVOKÊ stelltÊ demÊ KundenÊ dieÊ dadurchÊ entstandenenÊ KostenÊ
pauschalÊnachÊ derÊ geltendenÊPreisregelungÊ inÊRechnung.ÊDiesÊ giltÊ nichtÊ fürÊAußensper-
rungen,Ê dieÊ KostenÊ einerÊ solchenÊ SperrungÊ werdenÊ nachÊ tatsächlichemÊ AufwandÊ inÊ
RechnungÊgestellt.ÊAufÊVerlangenÊdesÊKundenÊistÊdieÊBerechnungsgrundlageÊnachzuwei-
sen.ÊDieÊpauschaleÊBerechnungÊmussÊeinfachÊnachvollziehbarÊseinÊundÊdarfÊdieÊnachÊdemÊ
gewöhnlichenÊLaufÊderÊDingeÊzuÊerwartendenÊKostenÊnichtÊübersteigen.ÊDemÊKundenÊistÊ
zudemÊ derÊ NachweisÊ gestattet,Ê solcheÊ KostenÊ seienÊ nichtÊ entstandenÊ oderÊ wesentlichÊ
geringerÊ alsÊ dieÊ HöheÊ derÊ Pauschale.Ê DieÊ BelieferungÊ wirdÊ unverzüglichÊ wiederherge-
stellt,ÊwennÊdieÊGründeÊ fürÊ dieÊUnterbrechungÊentfallenÊ undÊ dieÊKostenÊderÊUnterbre-
chungÊ undÊ WiederherstellungÊ bezahltÊ sind.Ê SofernÊ keineÊ BarzahlungÊ erfolgt,Ê bleibtÊ esÊ
demÊKundenÊzurÊVerkürzungÊderÊUnterbrechungszeitÊauchÊbeiÊeinerÊerteiltenÊEinzugser-
mächtigungÊunbenommen,ÊdieÊKostenÊderÊUnterbrechungÊundÊWiederherstellungÊunver-
züglichÊmittelsÊÜberweisungÊzuÊzahlen. 
9.4.ÊDerÊVertragÊ kannÊausÊwichtigemÊGrundÊohneÊ EinhaltungÊeinerÊ FristÊ gekündigtÊ undÊ
dieÊLieferungÊeingestelltÊwerden.ÊEVOKÊmussÊdenÊKundenÊunverzüglichÊbeimÊzuständigenÊ
VerteilnetzbetreiberÊabmelden.ÊSoweitÊdieÊEntnahmenÊdesÊKundenÊimÊFalleÊeinerÊaußer-
ordentlichenÊKündigungÊvonÊEVOKÊ trotzÊderÊAbmeldungÊ (etwaÊwegenÊBearbeitungsfris-
tenÊdesÊNetzbetreibers,ÊProzessfristenÊausÊdenÊFestlegungenÊderÊBNetzAÊzuÊLieferanten-
wechselprozessen)Ê überÊ denÊ ZeitpunktÊ derÊ VertragsbeendigungÊ hinausÊ EVOKÊ bilanziellÊ
zugeordnetÊwerden,ÊohneÊdassÊEVOKÊdafürÊeinenÊAusgleichÊerhältÊ (z.B.Ê imÊRahmenÊderÊ
Mehr-Ê oderÊ MindermengenabrechnungÊ desÊ Netzbetreibers),Ê schuldetÊ derÊ KundeÊ fürÊ
dieseÊ fortwährendeÊ BelieferungÊ dasÊ EntgeltÊ nachÊ diesemÊ Vertrag.Ê EinÊ wichtigerÊ GrundÊ
liegtÊinsbesondereÊvorÊimÊFallÊeinesÊEnergiediebstahlsÊnachÊZifferÊ9.1,ÊoderÊimÊFallÊeinesÊ
ZahlungsverzugesÊunterÊdenÊVoraussetzungenÊderÊZifferÊ9.2ÊSatzÊ1ÊundÊ2.ÊImÊletztgenann-
tenÊFallÊistÊdemÊKundenÊdieÊKündigungÊmindestensÊzweiÊWochenÊvorherÊanzudrohen.ÊDieÊ
KündigungÊunterbleibtÊ inÊdiesemÊFall,ÊwennÊdieÊFolgenÊderÊKündigungÊaußerÊVerhältnisÊ
zurÊ SchwereÊ desÊ ZahlungsverzugesÊ stehenÊ oderÊ derÊ KundeÊ darlegt,Ê dassÊ hinreichendeÊ
AussichtÊbesteht,ÊdassÊerÊseinenÊVerpflichtungenÊvollumfänglichÊnachkommt. 
9.5.ÊEVOKÊistÊberechtigt,ÊdenÊVertrag,ÊabweichendÊvonÊZifferÊ7ÊdesÊAuftragsformulars,ÊbeiÊ
einemÊ bevorstehendenÊ ErsteinbauÊ einesÊ intelligentenÊMesssystemsÊmitÊ einerÊ FristÊ vonÊ
zweiÊMonatenÊ aufÊ denÊ angekündigtenÊ ZeitpunktÊ desÊ EinbausÊ zuÊ kündigen.Ê EVOKÊ wirdÊ
demÊ KundenÊ inÊ diesemÊ FallÊ mitÊ derÊ KündigungÊ einÊ AngebotÊ fürÊ denÊ AbschlussÊ einesÊ
neuenÊEnergieliefervertragesÊunterbreiten. 
10.ÊHAFTUNG 
10.1.ÊEVOKÊhaftetÊbeiÊschuldhafterÊvertraglicherÊPflichtverletzungÊ(z. B.ÊbeiÊNichterfüllungÊ
derÊLieferpflichtÊoderÊungenauerÊoderÊverspäteterÊAbrechnung)ÊfürÊdadurchÊentstandeneÊ
SchädenÊnachÊMaßgabeÊvonÊZiffern Ê10.2ÊbisÊ10.6. 
10.2.ÊAnsprücheÊwegenÊSchädenÊdurchÊUnterbrechungÊoderÊ beiÊUnregelmäßigkeitenÊ inÊ
derÊEnergieversorgungÊ sind,Ê soweitÊ esÊ sichÊumÊFolgenÊeinerÊ StörungÊdesÊNetzbetriebesÊ
einschließlichÊ desÊ NetzanschlussesÊ handelt,Ê gegenüberÊ demÊ NetzbetreiberÊ geltendÊ zuÊ
machen.Ê 
10.3.ÊEVOKÊwirdÊaufÊWunschÊdesÊKundenÊunverzüglichÊüberÊdieÊmitÊderÊSchadensverursa-
chungÊzusammenhängendenÊTatsachenÊAuskunftÊgeben,ÊwennÊsieÊihrÊbekanntÊsindÊoderÊ
vonÊihrÊinÊzumutbarerÊWeiseÊaufgeklärtÊwerdenÊkönnen.Ê 
10.4.ÊInÊallenÊübrigenÊHaftungsfällenÊistÊdieÊHaftungÊderÊParteienÊsowieÊihrerÊErfüllungs-Ê
undÊVerrichtungsgehilfenÊfürÊschuldhaftÊverursachteÊSchädenÊausgeschlossen,ÊsoweitÊderÊ
SchadenÊ nichtÊ durchÊ VorsatzÊ oderÊ grobeÊ FahrlässigkeitÊ herbeigeführtÊ wurde.Ê DiesÊ giltÊ
nichtÊbeiÊSchädenÊausÊderÊVerletzungÊdesÊLebens,ÊdesÊKörpersÊoderÊderÊGesundheitÊoderÊ
derÊ schuldhaftenÊ VerletzungÊ wesentlicherÊ Vertragspflichten,Ê d.Ê h.Ê solcherÊ Pflichten,Ê
derenÊ ErfüllungÊ dieÊ ordnungsgemäßeÊ DurchführungÊ desÊ VertragesÊ überhauptÊ erstÊ er-
möglichtÊundÊaufÊderenÊEinhaltungÊderÊVertragspartnerÊregelmäßigÊvertrauenÊdarfÊ(sog.Ê
Kardinalpflichten). 
10.5.Ê ImÊFallÊ einerÊVerletzungÊwesentlicherÊVertragspflichten,ÊwelcheÊ nichtÊ aufÊ VorsatzÊ
oderÊgroberÊFahrlässigkeitÊberuht,ÊbeschränktÊsichÊdieÊHaftungÊaufÊdenÊSchaden,ÊdenÊdieÊ
haftendeÊParteiÊbeiÊAbschlussÊdesÊVertragesÊalsÊmöglicheÊFolgeÊ derÊVertragsverletzungÊ
vorausgesehenÊ hatÊ oderÊ unterÊ BerücksichtigungÊ derÊ Umstände,Ê dieÊ sieÊ kannteÊ oderÊ
kennenÊmusste,ÊhätteÊvoraussehenÊmüssen.Ê 
10.6.ÊDieÊBestimmungenÊdesÊProdukthaftungsgesetzesÊbleibenÊunberührt. 
11.ÊUMZUG 
11.1.Ê DerÊ KundeÊ istÊ verpflichtet,Ê EVOKÊ jedenÊ UmzugÊ unverzüglichÊ vorabÊ unterÊ AngabeÊ
desÊUmzugsdatums,ÊderÊneuenÊAnschriftÊundÊderÊneuenÊZählernummerÊoderÊMarktloka-
tions-IdentifikationsnummerÊinÊTextformÊmitzuteilen.ÊImÊRegelfallÊmussÊdieseÊMitteilungÊ
bisÊspätestensÊ10ÊWerktageÊvorÊdemÊUmzugsdatumÊerfolgen,ÊumÊEVOKÊeineÊrechtzeitigeÊ
Ab-Êbzw.ÊUmmeldungÊbeimÊNetzbetreiberÊzuÊermöglichen 
11.2.Ê EinÊ UmzugÊ desÊ KundenÊ beendetÊ diesenÊ VertragÊ zumÊ ZeitpunktÊ desÊ vomÊ KundenÊ
mitgeteiltenÊUmzugsdatums,ÊwennÊderÊKundeÊausÊdemÊGebietÊdesÊbisherigenÊNetzbetrei-
bersÊ inÊdasÊGebietÊeinesÊanderenÊNetzbetreibersÊzieht.Ê EVOKÊunterbreitetÊdemÊKundenÊ
fürÊdieÊneueÊEntnahmestelleÊaufÊWunschÊgerneÊeinÊneuesÊAngebot.Ê 
11.3.Ê BeiÊ UmzugÊ innerhalbÊ desÊGebietsÊ desÊ bisherigenÊ NetzbetreibersÊ kannÊ derÊ KundeÊ
denÊVertragÊmitÊeinerÊFristÊ vonÊsechsÊWochenÊ inÊTextformÊundÊunterÊMitteilungÊseinerÊ
zukünftigenÊ AnschriftÊ oderÊ derÊ zurÊ BezeichnungÊ seinerÊ zukünftigenÊ EntnahmestelleÊ
verwendetenÊMarktlokations-IdentifikationsnummerÊkündigen.ÊDieÊKündigungÊkannÊmitÊ
WirkungÊ zumÊ ZeitpunktÊ desÊ AuszugsÊ oderÊ mitÊ WirkungÊ zuÊ einemÊ späterenÊ ZeitpunktÊ
erklärtÊwerden.ÊDieÊKündigungÊbeendetÊdiesenÊVertragÊnichtÊundÊEVOKÊwirdÊdenÊKundenÊ
zuÊ denÊ bisherigenÊ VertragsbedingungenÊ anÊ seinemÊ neuenÊ WohnsitzÊ weiterbeliefern,Ê
wennÊEVOKÊdemÊKundenÊdiesÊbinnenÊzweiÊWochenÊnachÊErhaltÊderÊKündigungÊanbietetÊ

undÊ dieÊ BelieferungÊ anÊ dessenÊ neuemÊWohnsitzÊmöglichÊ ist.Ê DieÊ BelieferungÊ zumÊ Zeit-
punktÊ desÊ EinzugsÊ setztÊ voraus,Ê dassÊ derÊ KundeÊ EVOKÊ dasÊ UmzugsdatumÊ rechtzeitigÊ
mitgeteiltÊhat.Ê 
11.4.ÊUnterbleibtÊdieÊMitteilungÊdesÊKundenÊnachÊZifferÊ11.1ÊausÊGründen,ÊdieÊdieserÊzuÊ
vertretenÊhat,ÊundÊwirdÊEVOKÊdieÊTatsacheÊdesÊUmzugsÊauchÊsonstÊnichtÊbekannt,ÊistÊderÊ
KundeÊverpflichtet,ÊweitereÊEntnahmenÊanÊseinerÊbisherigenÊEntnahme-/Lieferstelle,ÊfürÊ
dieÊ EVOKÊ gegenüberÊ demÊ örtlichenÊ NetzbetreiberÊ einstehenÊ mussÊ undÊ fürÊ dieÊ erÊ vonÊ
keinemÊanderenÊKundenÊeineÊVergütungÊzuÊfordernÊberechtigtÊist,ÊnachÊdenÊPreisenÊdesÊ
VertragesÊzuÊvergüten.ÊDieÊPflichtÊvonÊEVOKÊzurÊunverzüglichenÊAbmeldungÊderÊbisheri-
genÊ Entnahme-/LieferstelleÊ undÊAnsprücheÊ vonÊ EVOKÊ aufÊ entgangenenÊGewinnÊwegenÊ
einerÊ nichtÊ oderÊ verspätetÊ erfolgtenÊ BelieferungÊ anÊ derÊ neuenÊ Entnahme-/LieferstelleÊ
bleibenÊunberührt. 
12.ÊÜBERTRAGUNGÊDESÊVERTRAGES 
EVOKÊistÊberechtigt,ÊdieÊRechteÊundÊPflichtenÊausÊdemÊVertragÊalsÊGesamtheitÊaufÊeinenÊ
personell,Ê technischÊ undÊ wirtschaftlichÊ leistungsfähigenÊ DrittenÊ zuÊ übertragen.Ê EineÊ
ÜbertragungÊnachÊSatzÊ1Ê istÊdemÊKundenÊ spätestensÊsechsÊWochenÊvorÊdemÊZeitpunktÊ
derÊÜbertragungÊunterÊAngabeÊdiesesÊZeitpunktsÊmitzuteilen.ÊImÊFalleÊeinerÊÜbertragungÊ
hatÊderÊKundeÊdasÊRecht,ÊdenÊVertragÊohneÊEinhaltungÊeinerÊKündigungsfristÊ zumÊZeit-
punktÊdesÊWirksamwerdensÊderÊÜbertragungÊzuÊkündigen.ÊHieraufÊwirdÊderÊKundeÊvonÊ
EVOKÊinÊderÊMitteilungÊgesondertÊhingewiesen.ÊDasÊRechtÊzurÊAbtretungÊvonÊForderun-
genÊnachÊ§Ê398ÊBGBÊsowieÊeineÊgesetzlicheÊRechtsnachfolge,Ê insbesondereÊbeiÊÜbertra-
gungenÊimÊSinneÊdesÊUmwandlungsgesetzes,ÊbleibenÊvonÊdieserÊZifferÊunberührt. 
13.ÊDATENSCHUTZ 
DatenschutzrechtlicheÊ HinweiseÊ undÊ InformationenÊ zumÊWiderspruchsrechtÊ erhältÊ derÊ
KundeÊinÊderÊ„InformationÊzurÊVerarbeitungÊpersonenbezogenerÊDaten“ÊvonÊEVOK. 
14.ÊINFORMATIONENÊZUÊWARTUNGSDIENSTENÊUNDÊ-ENTGELTEN/
LIEFERANTENWECHSEL 
14.1.Ê AktuelleÊ InformationenÊ zuÊWartungsdienstenÊ undÊ -entgeltenÊ sindÊ beimÊ örtlichenÊ
NetzbetreiberÊerhältlich. 
14.2.ÊEinÊLieferantenwechselÊerfolgtÊzügigÊundÊunentgeltlich.ÊNachÊdemÊWechselÊistÊEVOKÊ
verpflichtet,ÊdemÊneuenÊLieferantenÊdenÊfürÊihnÊmaßgeblichenÊVerbrauchÊdesÊvergleich-
barenÊVorjahreszeitraumsÊmitzuteilen.ÊSoweitÊEVOKÊausÊGründen,ÊdieÊsieÊnichtÊzuÊvertre-
tenÊhat,ÊdenÊVerbrauchÊnichtÊermittelnÊkann,ÊistÊderÊgeschätzteÊVerbrauchÊanzugeben. 
15.ÊSTREITBEILEGUNGSVERFAHRENÊ 
15.1.Ê EnergieversorgungsunternehmenÊ undÊ MessstellenbetreiberÊ (Unternehmen)Ê sindÊ
verpflichtet,Ê BeanstandungenÊ vonÊ VerbrauchernÊ imÊ SinneÊ desÊ § 13Ê BGBÊ (Verbraucher)Ê
insbesondereÊ zumÊ VertragsabschlussÊ oderÊ zurÊ QualitätÊ vonÊ LeistungenÊ desÊ Unterneh-
mensÊ(Verbraucherbeschwerden),ÊdieÊdenÊAnschlussÊanÊdasÊVersorgungsnetz,ÊdieÊBelie-
ferungÊmitÊEnergieÊsowieÊdieÊMessungÊderÊEnergieÊbetreffen,ÊimÊVerfahrenÊnachÊ§ 111aÊ
EnWGÊ innerhalbÊeinerÊ FristÊ vonÊvierÊWochenÊabÊ ZugangÊ beimÊUnternehmenÊ zuÊ beant-
worten.Ê VerbraucherbeschwerdenÊ sindÊ zuÊ richtenÊ an:Ê EnergieversorgungÊ Oy-KressenÊ
e.G.,ÊSonnenmuldeÊ1,Ê87466ÊOy-Mittelberg,ÊTel.:Ê08366Ê692,ÊE-Mail:Êinfo@evok-oy.de. 
15.2.ÊEinÊVerbraucherÊistÊberechtigt,ÊdieÊSchlichtungsstelleÊnachÊ§ 111bÊEnWGÊsowieÊ§ 4Ê
Abs. 2ÊSatz 4ÊVerfahrensordnungÊzurÊDurchführungÊeinesÊSchlichtungsverfahrensÊanzuru-
fen,Ê wennÊ dasÊ UnternehmenÊ derÊ BeschwerdeÊ nichtÊ abgeholfenÊ oderÊ aufÊ dieseÊ nichtÊ
innerhalbÊderÊBearbeitungsfristÊgeantwortetÊhat.Ê§Ê14ÊAbs.Ê5ÊVSBGÊbleibtÊunberührt.ÊDasÊ
UnternehmenÊ istÊ verpflichtet,Ê anÊ demÊ VerfahrenÊ beiÊ derÊ SchlichtungsstelleÊ teilzuneh-
men.ÊDieÊEinreichungÊeinerÊBeschwerdeÊbeiÊderÊSchlichtungsstelleÊhemmtÊdieÊgesetzlicheÊ
VerjährungÊgemäßÊ§Ê204ÊAbs.Ê1ÊNr.Ê4ÊBGB.ÊDasÊRechtÊderÊBeteiligten,ÊdieÊGerichteÊanzu-
rufenÊoderÊeinÊanderesÊ VerfahrenÊ (z. B.ÊnachÊ demÊEnWG)Ê zuÊ beantragen,Ê bleibtÊ unbe-
rührt. 
15.3.Ê DieÊ KontaktdatenÊ derÊ SchlichtungsstelleÊ sindÊ derzeit:Ê SchlichtungsstelleÊ EnergieÊ
e.V.,Ê FriedrichstraßeÊ 133,Ê 10117Ê Berlin,Ê Telefon:Ê 030 2757240-0,Ê Fax:Ê 030Ê 2757240-69,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
E-Mail:Ê info@schlichtungsstelle-energie.de,Ê Homepage:Ê www.schlichtungsstelle-
energie.de. 
AllgemeineÊ InformationenÊ derÊ BundesnetzagenturÊ zuÊ VerbraucherrechtenÊ fürÊ denÊ Be-
reichÊElektrizitätÊundÊGasÊsindÊerhältlichÊüberÊdenÊVerbraucherserviceÊEnergie,ÊBundes-
netzagentur,ÊPostfachÊ8001,Ê53105ÊBonn,ÊTelefon:Ê030 22480-500,ÊFax:Ê030 22480-323,Ê 
E-Mail:Êverbraucherservice-energie@bnetza.de. 
15.4.ÊVerbraucherÊhabenÊdieÊMöglichkeit,ÊüberÊdieÊOnline-Streitbeilegungs-PlattformÊderÊ
EuropäischenÊ UnionÊ kostenloseÊ HilfestellungÊ fürÊ dieÊ EinreichungÊ einerÊ Verbraucherbe-
schwerdeÊ zuÊ einemÊOnline-KaufvertragÊ oderÊ Online-DienstleistungsvertragÊ sowieÊ Infor-
mationenÊüberÊdieÊVerfahrenÊanÊdenÊVerbraucherschlichtungsstellenÊinÊderÊEuropäischenÊÊ
UnionÊ zuÊ erhalten.Ê DieÊ Online-Streitbeilegungs-PlattformÊ kannÊ unterÊ folgendemÊ LinkÊ
aufgerufenÊwerden:Êhttp://ec.europa.eu/consumers/odr/. 
16.ÊALLGEMEINEÊINFORMATIONENÊNACHÊDEMÊENERGIEDIENSTLEISTUNGSGESETZÊ 
ImÊZusammenhangÊmitÊeinerÊeffizienterenÊEnergienutzungÊdurchÊEndkundenÊwirdÊbeiÊderÊ
BundesstelleÊfürÊEnergieeffizienzÊeineÊListeÊgeführt,ÊinÊderÊEnergiedienstleister,ÊAnbieterÊ
vonÊ EnergieauditsÊ undÊ AnbieterÊ vonÊ EnergieeffizienzmaßnahmenÊ aufgeführtÊ sind.Ê
WeiterführendeÊ InformationenÊ zuÊ derÊ sogenanntenÊ AnbieterlisteÊ undÊ denÊ AnbieternÊ
selbstÊerhaltenÊSieÊunterÊwww.bfee-online.de.ÊSieÊkönnenÊsichÊzudemÊbeiÊderÊDeutschenÊ
EnergieagenturÊ überÊ dasÊ ThemaÊ EnergieeffizienzÊ umfassendÊ informieren.Ê WeitereÊ
InformationenÊerhaltenÊSieÊunterÊwww.energieeffizienz-online.info. 
17.ÊGERICHTSSTAND 
DerÊ GerichtsstandÊ fürÊ KaufleuteÊ i.S.d.Ê Handelsgesetzbuches,Ê juristischeÊ PersonenÊ desÊ
öffentlichenÊRechtsÊundÊöffentlichÊrechtlicheÊSondervermögenÊistÊKempten.ÊDasÊGleicheÊ
gilt,ÊwennÊderÊKundeÊkeinenÊGerichtsstandÊimÊInlandÊhat. 
18.ÊSCHLUSSBESTIMMUNGEN 
18.1.Ê DieÊ RegelungenÊ diesesÊ VertragesÊ sindÊ abschließend.Ê MündlicheÊ NebenabredenÊ
bestehenÊnicht. 
18.2.Ê SolltenÊ einzelneÊ BestimmungenÊ desÊ VertragesÊ unwirksamÊoderÊ undurchführbarÊ sein.Ê
oderÊwerden,ÊsoÊbleibtÊderÊVertragÊimÊÜbrigenÊwirksam.Ê 
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MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR 

An 

 

HiermitÊwiderrufe(n)Êich/wir*ÊdenÊvonÊmir/uns*ÊabgeschlossenenÊVertragÊüberÊdenÊKaufÊderÊfolgendenÊ
Waren*/dieÊErbringungÊderÊfolgendenÊDienstleistung*: 

DiesesÊFormularÊistÊinÊvorliegenderÊFormÊdurchÊdenÊGesetzgeberÊvorgegeben. 

Vertragskontonummer/Produkt 

NameÊdes/derÊVerbraucher(s) 

AnschriftÊdes/derÊVerbraucher(s) 

UnterschriftÊdes/derÊVerbraucher(s) 

Ort,ÊDatum 

WennÊSieÊdenÊVertragÊwiderrufenÊwollen,ÊfüllenÊSieÊbitteÊdiesesÊFormularÊausÊundÊsendenÊSieÊesÊzurück. 

EnergieversorgungÊOy-KressenÊe.G. 
SonnenmuldeÊ1 
87466ÊOy-Mittelberg 

 
E-MAILÊinfo@evok-oy.de 
TELEFONÊ08366Ê692 

*ÊUnzutreffendesÊbitteÊstreichen. 

 

 

 

 

 

bestelltÊam*/erhaltenÊam* 
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>>>ÊBitteÊverwendenÊSieÊdasÊfolgendeÊFormularÊnur,ÊwennÊSieÊdenÊVertragÊwiderrufenÊmöchten!Ê<<< 


